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Kwaliteit en vakmanschap staan borg voor een probleemloos gebruik van de producten van Sol Sierhekwerk.
Regelmatig preventief onderhoud aan de door ons geleverde FAAC-apparatuur is essentieel om een goed
functioneren te waarborgen. Daarom bieden wij u een onderhoudscontract aan waarmee wij u garanderen
de daarin vastgelegde werkzaamheden uit te voeren.

Bij "uw keuze” kunt u aangeven van welke contractvorm u gebruik wenst te maken. Ook kunt u bij het
Basis en het Basis Plus contract aangeven of u één of twee onderhoudsbeurten per jaar wenst. Bij intensief
gebruik en/of belangrijkheid van goed functioneren, is het raadzaam een contract af te sluiten met twee
onderhoudsbeurten per jaar.

Wanneer u gebruik wilt maken van onze diensten en kiest voor het gemak en de service van een onder-
houdscontract, verzoeken wij u vriendelijk om beide exemplaren van het contract getekend aan ons te re-
tourneren (een portvrije antwoordenvelop is bijgesloten). Hierna ontvangt u een door Sol Sierhekwerk gete-
kend exemplaar. Mochten uw gegevens op het contract onverhoopt niet correct vermeld staan, dan verzoe-
ken wij u dit te veranderen.

Indien u geen gebruik wenst te maken van een onderhoudscontract, verzoeken wij u dit aan te geven op het
contract en beide exemplaren aan ons te retourneren.

Voor verdere informatie kunt u contact opnemen met de administratie.

Met vriendelijke groet,

Sol Sierhekwerk

Jacques Sol

Bijlagen: contract in tweevoud
portvrije antwoordenvelop
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Contractnummer.:

Contractnemer : Projectadres :
Adres :
Postcode & Plaats :
Naam contactpersoon :
Telefoonnummer
GSM
Product(en) :
| Locatie: Aantal: Omschrijving producten:

Verlengde garantieperiode:

Datum (op)levering : 4 oktober 2005 Datum einde garantie : 4 oktober 2006
Indien dit contract binnen 3 maanden na de datum van de oplevering

wordt afgesloten, dan wordt de garantietermijn 2 jaar en verlengd tot: 4 oktober 2007
Uw keuze : (gelieve het type contract dat u wenst hier aan te kruisen)

[] 1.1 Basis contract Prijs € ,00 excl. BTW per kalenderjaar (1 onderhoudsbeurt per jaar)

[] 1.2 Basis contract Prijs ,00 excl. BTW per kalenderjaar (2 onderhoudsbeurten per jaar)

€
[] 2.1 Basis Plus contract Prijs € ,00 excl. BTW per kalenderjaar (1 onderhoudsbeurt per jaar)

[] 2.2 Basis Plus contract Prijs € ,00 excl. BTW per kalenderjaar (2 onderhoudsbeurten per jaar)
[13 Allin contract Prijs € ,00 excl. BTW per kalenderjaar (2 onderhoudsbeurten per jaar)

[] Ondergetekende wenst geen gebruik te maken van een onderhoudscontract

Looptijd

Deze overeenkomst gaat in per : en eindigt op 31 december 2006. Na afloop van deze
periode wordt deze overeenkomst stilzwijgend per kalenderjaar verlengd, tenzij één der contractpartijen drie
maanden voor het einde van het lopende kalenderjaar schriftelijk aan de wederpartij te kennen heeft gegeven
deze overeenkomst te willen beéindigen. Indien men in de loop van een kalenderjaar het contract afsluit, zal het
contract naar ratio berekend worden.

Voor akkoord : Voor akkoord :
(firmastempel + handtekening) CHARLES SOL SIERHEKWERK
. Hurksestraat 20, 5652 AK EINDHOVEN

Naam: Jacques Sol
Datum: Directeur 31 maart 2006
Voor servicewerkzaamheden, die NIET in de contractprijs zijn begrepen, gelden per 1 januari 2005 de vol-
gende speciale tarieven (excl. BTW.) :
Kantoortijden Avond en zaterdag Zon- en feestdagen

maandag t/m vrijdag ma. t/m vr. van 18.00 — 07.00 uur

van 07.00 — 18.00 uur zaterdag van 07.00 — 24.00 uur
Voorrijtarief € b55,-- € b55,-- € 55,--
Arbeidsloon € 39,-- € 71,- € 91,-

Voorwaarden zie bijlage
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Voorwaarden onderhoudscontract Sol Sierhekwerk
Op basis van een onderhoudscontract verplicht Sol Sierhekwerk zich tot het uitvoeren
van de volgende activiteiten:

Preventief onderhoud:

Het op de voorzijde van dit blad vermelde aantal keren per jaar con-
troleren, corrigeren, schoonmaken en/of smeren van de eveneens op
de voorzijde van dit blad genoemde producten. Tevens zullen de
aanwezige veiligheidsvoorzieningen gecontroleerd worden op goed
functioneren. (Benodigde smeermiddelen zijn opgenomen in het con-
tractbedrag.)

Preventief onderhoud wordt uitgevoerd op normale werkdagen gedu-
rende gangbare kantoortijden (van 7.30 — 16.30 uur).

Correctief onderhoud:

Het opheffen van storingen van de op de voorzijde van dit blad ge-
noemde producten. een storing is in principe elke niet geplande situa-
tie, waarin het betreffende product niet naar behoren en/of niet veilig
meer functioneert.

Sol is gedurende 24 uur per dag, 7 dagen per week, voor storingsmel-
dingen bereikbaar. Storingsmeldingen worden geaccepteerd, indien
deze telefonisch worden gedaan op telefoonnummer:

040 - 251 83 19, onder vermelding van een eenduidige beschrijving
van de plaats waar het in storing zijnde product zich bevindt en een
beschrijving van de aard van de storing en het nummer van het type
contract.

Het repareren c.q. vervangen van onderdelen, die bij langdurig nor-
maal gebruik onherstelbaar zijn versleten. Deze werkzaamheden zullen
worden uitgevoerd na goedkeuring van de opdrachtgever op een in
overleg vast te stellen tijdstip.

Modificaties:

Het op verzoek van de opdrachtgever aanpassen dan wel doen aan-
passen van producten aan actuele gebruikers- en/of veiligheidseisen.
Ook deze werkzaamheden worden uitgevoerd na goedkeuring van de
opdrachtgever op een in overleg vast te stellen tijdstip.

Contractvorm:
Bovengenoemde activiteiten kunnen volgens één van de hieronder
genoemde contractvormen uitgevoerd worden.

1. Basis contract:

e Het preventief onderhoud wordt uitgevoerd tegen de overeenge-
komen prijs per onderhoudsbeurt.

e Bij het correctief onderhoud en modificaties, zullen voorrijtarief,
arbeidsloon en materiaalverbruik apart in rekening worden
gebracht tegen de op dat moment geldende contracttarieven.

2, Basis Plus contract:

Het preventief en correctief onderhoud worden uitgevoerd tegen de
overeengekomen prijs per jaar. Indien tijdens het uitvoeren van het
preventief onderhoud of voor het opheffen van storing materiaal
benodigd is, zullen de materiaalkosten, evenals bij het repa-
reren c.q. vervangen van onderdelen apart in rekening
worden gebracht.

Modificaties, alsmede de niet in de overeenkomst vastgelegde werk-
zaamheden, worden verrekend tegen de op dat moment geldende
contracttarieven.

3. All in contract:

e Het preventief en correctief onderhoud worden, inclusief het daar-
mee verband houdende materiaalverbruik, uitgevoerd tegen de
overeengekomen prijs per jaar.

e Correctief onderhoud van de in de overeenkomst vastge-
legde werkzaamheden is, inclusief het materiaalverbruik, in
de onderhoudsprijs begrepen. Modificaties, alsmede de niet in
de overeenkomst vastgelegde werkzaamheden, worden inclusief
het materiaalverbruik verrekend tegen de op dat moment gelden
contracttarieven.

Algemeen:

e Indien de oorzaak van het niet naar behoren functioneren is terug
te voeren tot vandalisme, inbraak, brand, storm, blikseminslag, wa-
terschade of tot niet-normaal gebruik en/of grove nalatigheid of
werkzaamheden door derden uitgevoerd, vindt verrekening plaats
tegen de op dat moment geldende contracttarieven.

e Dat geldt ook indien de oorzaak een gevolg is van, of betrekking
heeft op, eventueel aanwezige randapparatuur en/of systemen, die
in samenhang met de onderhouden producten een functie hebben
ter beveiliging (calamiteiten, brand e.d.), bewaking (gecontroleerde
toegankelijkheid, intercom, video, e.d.) en/of beheersing (centrale
signalering, aansturing e.d.), tenzij deze randapparatuur en/of sys-
temen onderdeel uitmaken van de onderhoudsovereenkomst.

Prijzen:
De op het voorblad genoemde onderhoudsprijzen en/of contracttarie-
ven zijn exclusief BTW en geldend voor het lopende kalenderjaar.

Charles Sol Sierhekwerk behoudt zich het recht voor om éénmaal per
jaar de overeengekomen onderhoudsprijzen en/of contracttarieven aan
te passen op basis van de door het Centraal Bureau voor Statistiek
vastgestelde indexcijfers van ‘Regelingslonen per uur van de Metaal-
en Elektrotechnische Industrie’.

Voorzieningen:

Opdrachtgever zorgt voor een optimale bereikbaarheid van de te
onderhouden producten en treft op aangeven van Sol zonodig voorzie-
ningen ter voorkoming van onveilige situaties tijdens het uitvoeren van
de werkzaamheden.

Betaling:

Opdrachtgever verplicht zich de in rekening gebrachte tarieven binnen
30 dagen na factuurdatum te voldoen. Bij niet tijdige betaling is Sol
gerechtigd de voor haar geldende verplichtingen uit deze overeen-
komst op te schorten totdat volledige betaling heeft plaatsgevon-
den. Bij overschrijding van de betalingstermijn wordt opdrachtgever
geacht van rechtswege in verzuim te zijn.

Opzegging overeenkomst:

De duur van de overeenkomst is steeds voor het nog resterende ka-
lenderjaar en wordt na afloop van het kalenderjaar steeds stilzwijgend
verlengd met een kalenderjaar, tenzij één van beide partijen ten min-
ste 3 maanden voor de afloop van het lopende kalenderjaar de over-
eenkomst per aangetekende brief opzegt.

Tarieven 2006 voor preventief en correctief onderhoud, op verzoek, zonder contract.

Kantoortijden
maandag t/m vrijdag
van 07.00 — 18.00 uur

83,-
48,--

Voorrijtarief €
Arbeidsloon €

Avond en zaterdag Zon- en feestdagen

ma. t/m vr. van 18.00 — 07.00 uur
zaterdag van 07.00 — 24.00 uur

€ 83, €
€ 84, €

83,--
136,




